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CUOCTHAM DO Y KIEN VE THU VIEN CONG CONG TAI
VICTORIA NAM 2022
Tat cd cac thu vién cdng cdng cla Victoria déu dang ti€n hanh cudc thdm do y kién vé viéc str dung
thu vién. Vui ldong danh 10 phut dé tra 1&i tham do y kién — cé tat cd 28 cau hdi. Cau tra 10 cha quy
vi s& gilp ching téi cai thién dich vu thu vién danh cho quy vi va cong déng cla quy vi.
HAY BAT DAU

1. * Thuw vién cdng cong quy vi st dung thudng xuyén nhat tén Ia gi?

2. * Lam sao quy vi biét vé cudc tham do y kién nay?

LI T6i cé mat & thu vién LI Khdac - vui long cho biét chi tiét
0 Email hodc SMS
O Phuwong tién truyén théng x3 hoi

3.  Quy vi c6 thé thuv vién hay khéng?
O ¢ O Khoéng

SU’ DUNG THU VIEN

4. Quy vij str dung céc dich vu thw vién cdng cdng theo cach nao? Pdnh ddu vao tdt cé cdc 6

thich hop
O Téithu vién O Théng qua dich vy thu vién gia dinh
O  Théng qua trang mang cla thu vién hodc cdc dich vu lvu dong khac
O Théng qua rng dung thu vién O  Khéc - vui long cho biét chi tiét

O  Théng qua thu vién di dong

5.  Quy vi st dung thw vién nay thudng xuyén nhu thé ndo? Vui long chi chon 1 cdu tré loi
OO Hon mot I1an moi tuan OO 3 dén4lan mot ndm
[l Hangtuan 0 1dén2lan moét ndm
O C& mdi2 dén 4 tuan

6. Quy vj thwong dén thw vién nay bang phwong tién nao? Vui Iong chi chon 1 cdu tré 15i
0  Xe hoi/xe gan may Ll Xe xi-cUt-to ngudi khuyét tat/xe 1an
0 Pibd 1  Khéc - vui long cho biét chi tiét
[l Xedap
O Phuong tién chuyén chd cong cong




7.  Quy vi thudng dén thu vién nay véi ai? Ddnh ddu vao tdt cd cdc 6 thich hop

OoO0O0OnO

M&t minh [0 Banbe
Con em —M3am non [0 Chame
Con em —Tiéu hoc 1 Khéc - vui long cho biét chi tiét

Con em —Trung hoc
Ngudi phdi ngau hodc nguoi ban doi

SU’ DUNG THU VIEN

8. Trong nam qua, quy vj cé thuc hién bat ky viéc ndo dwédi day tai/thdng qua thu vién hay
khdng? Bdnh ddu vao tét cd cdc cdu trd 1o thich hop

oooOo oOoOoood

Mugn sach hoac tap chi

Muwon DVD hodac nhac

Muon sach hodc DVD thiéu nhi

Tim ki€m trong danh muc hodc ddt muwon

Tai xuéng sach dién tlr (ebook), sdch thau 4m dién tl (eaudiobook) hodc céc thir khac
theo dang ky thuat sé (vi du: emagazine, phat tryc tuyén video)

Mugn thir gi dé cho nguwoi khac

Muon thiét bj k§ thuat s (vi du: iPad)

DPoc sach, tap chi hodc bdo chi trong thu vién

S dung nhirng thi trong thu vién dé tra clru thong tin, vi du: danh muc, tai liéu
tham khao

9. Trong ndm qua, quy vi cé thuc hién bat ky viéc nao dwéi day tai/théng qua thw vién hay
khdng? Bdnh ddu vao tét cd cdc cdu trd 1o thich hop

O

oooOooooo O O

Tham gia vao chuong trinh thu vién (dich than/truc tuyén) dé hoc diéu gi d6 hoac
phat trién mot kj ndng mai

Tham gia chuwong trinh thu vién (dich than/truc tuyén) dé giai tri hodc két ndi vé mat
xa hoi

Pua con em dén tham gia chuong trinh hodc su kién thu vién (dich than hodc truc
tuyén)

Pua con em dén s dung thu vién

Dua nhém sinh hoat ngudi I&n ban ngay dén s dung thu vién

Nh& nhan vién thu vién giup do

S dung thu vién nhu mét noi dé lam bai tap vé nha lam hodc hoc tap

St dung thu vién lam noi lam viéc

St dung thu vién lam noi hop hanh

Thué chd hodc phong trong thu vién

Gap g& ai d6 hodc chi danh thoi gian & thu vién

10. Trong ndm qua, quy Vi c6 thwc hién bat ky viéc nao duéi day tai/thong qua thuw vién hay
khdng? Bdnh ddu vao tét cd cdc cdu trd 1o thich hop

OoOoOoOoooood

Str dung may vi tinh cla thu vién cho bai v, hoc tap hodc lam viéc

St dung may vi tinh ca thu vién dé sir dung céc dich vu cda chinh phi hodc dién don
St dung may vi tinh cda thu vién dé tim viéc lam

St dung may vi tinh cha thu vién dé gidi tri hodc thw gidn

St dung wifi cta thu vién

Yéu cdu nhan vién thu vién gitip d& khi s dung mady vi tinh

In, sao chup hodc roi quét

S dung trang mang/ing dung cula thu vién dé xem coi thu vién c6 nhitng gi

St dung (ng dung Libraries Victoria hodc rng dung thu vién khac



11. NGi chung, xin cho biét quy vi hai long thé nao déi vé&i cac dich vu cta thu vién?
Khong hai long Hai long & muic trung binh R4t hai long
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O O O O O O O

HIEU NANG THU VIEN

12. Thuw vién cta quy vi quan trong nhu thé nao vé...?

1 - Khong quan

trong

2 - Hoi quan
trong

3 - Kha quan
trong

5-Rat quan
trong

Khéng lién

quan

Giup quy vi cé cac co hoi viéc lam

Giup quy vi ndp don xin viéc

&
5
3
<
Cung cép sach, tap chi, DVD va céc tai O O O O O O
liéu/phuong tién khac
Cung cap quyén truy cip cac tai O O O O O O
lidu/phuong tién gido duc va ho tro
Giup hoc con em hoc chit va hoc tap O O O O O O
Gilp quy vi hoc nhitng diéu mai O O O O O O
K&t ndi véi cong dong cla quy vi (] O O O O O
K&t ndi vdi ban bé O O O O O O
Cung cap may vi tinh va Wi-Fi dé sir dung O O O O O O
Giup quy vi st dung may vi tinh va wifi O O I I O O
Cung cap chd dé hoc tap O O O O O O
Cung cap chod dé lam viéc O O O O O O
Cung cap chd chi dé cé mat O O O O O O
Gilp quy vi st dung cac dich vu truc tuyén O O O O O O
cla chinh phi va dién don
HO tro strc khode tinh than va an sinh cla O O O O O O
quy Vi
HO tro strc khoe thé chat va an sinh cla O O O O O O
quy Vi
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Giup quy vi phat trién cac ki ndng trong
cudc phdng van va san sang di lam

13. Quy vi nghithuw vién cha quy vi hoat ddng tot nhu thé nao vé...?

Rat kém Xuat sac Khéng biét /
1 2 3 4 5 Khéng lién
quan
Gi0 m& clra O O O O O O
Vé ngoai va cdm nhan vé tda nha thw O O O O O O
vién
Tinh san c6 va dé dang tim sach va O O O O O O
thong tin
Dé dang s dung trang mang thwvién O O O O O O
S dung thu vién ki thuat sé O O O O O O
Cung cap may vi tinh / Wi-Fi dé sir O O O O O O
dung
Dap &rng yéu cau cla ngudi st dung O O O O O O



14. Quy vi nghi nhan vién thuw vién thwc hién tét nhw thé nao vé...?

Rt kém Xuat sac Khong biét /

1 2 3 4 5 Khong lién

quan
Chao ddn va than thién O O O O O O
Cé kién thire va chuyén nghiép O O O O O O
Cai thién viéc t6i s&r dung cac dich vu O O O O O O

thu vién

C6 gang hét sirc dé giup d& O O O O | |

TAM QUAN TRONG CUA THU VIEN

15. Quy vi c6 déng y vé&i nhirng cdu nhan dinh duwéi day vé thu vién cda quy vi hay khdng?

Hoan toan khéng Hoan toan déng y Khéng biét /
déngy Trung  Doéngy Khéng lién
Khéng déng y lap quan
1 2 3 4 5

Thu vién chao dén moi ngudi thudc O O O O O O

moi tang 1&p x3 hoi

Thu vién la trung tdm cho cac hoat O O O I O O

dong cdng dong va két ndi

Thu vién c6 thong tin ma t6i khéng (] O O O O O

thé tim duoc & noi nao khac

Tai thu vién, tdi cé thé tim hiéu O O O O O O

nhitng gi dang dién ra trong cong
déng cla minh

Tai thu vién, toi cd thé tim hiéu vé O O O O O O
HG6i déng Thanh phd hodc céc dich vu
khac ctia chinh phd

Toi cdm thay an toan khi & thu vién O O O O O O
Toi cdm thay dugc két ndi véi nhirng O O O O O O
nguoi khac khi tdi & thu vién

Toi cdm thay vui hon khi toi & thu O O O O O O

vién

16. Thuw vién quan trong nhu thé nao ddi véi...?

Khéng quan trong Iam Quan trong vira phai R4t quan trong
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ca nhan quy vi O l O O O O O O O O O
Gia dinh quy vi O l O O O O O O O O O
Coéng ddng cla O O O O O O O O O O O

quy vi

17. Xin giai thich ngan gon thuw vién clia quy vi ¢ y nghia nhw thé& nao déi véi quy vi va cong
déng cha quy vi?




18.

19.

Néu quy vi ¢6 thé thuc hién mot diéu gi dé dé cai tién thuw vién cia minh thi diéu dé sé 13
gi?

Trong nam qua, quy vi c6 dén hodc str dung Thuw vién Tiéu bang Victoria hay khong?

O cé O Khéng
Né&u quy vi tra 1&i 'Co'... quy vi dd lam gi & Thu vién Tiéu bang?

cUOI CUNG, SO’ LUQC VE BAN THAN QUY V|

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Gi¢i tinh ctia quy vi la gi?
Ban sdc gidi tinh khac
Toi khéng muén cho biét

O
pd

Q

3
oo

Quy vi & do tudi nao?

50 dén 59 tubi
60 dén 69 tudi
70 dén 84 tubi
85 tudi tro 1én

12 dén 17 tudi
18 dén 24 tudi
25 dén 34 tudi

O
O
O
O 35 dén 49 tudi

oood

Quy vi la nguei goc Thé dan hay dan dao Torres Strait?
O Pung O Khéng

O nha, quy vi c6 néi mdt ngdn ngit khac ti€ng Anh hay khéng? Vui Iong chi chon 1 cbu tré
loi

1 Khéng— chinéi tiéng Anh O 6 -tiéng A Rap

O C6 - tiéng Phé théng O Co-tiéng Viét

O C6 - tiéng Quang Déng O C6— Ngbn ngit khéc (ngdn ngit nao?)
O c6-tiéngy

O  C6-tiéng Hy Lap

Piéu nao duédi ddy mé ta dang nhat vé quy vi? Vui Iong chi chon 1 cGu tré Ioi

O Tré em duwdi 15 tudi O €6 ve/chdng khéng cé ngudi phu thubc
Ll Sinh vién/hoc sinh con phu thudc (15 0O C6 vo/chéng c¢6 ngudi phu thude

dén 24 tubi)
Ll Nguwoi doc than LI Cha/me don chiéc cé ngwdi phu thudc

Tinh trang viéc lam hién tai cia quy vi la gi? Vui long chi chon 1 céu tra loi

Ll Viéc lam toan thoi gian LI Nghihuu

Ll Viéc lam ban thoi gian/phu déng LI Noi tro hodc ngudi chdm séc
(casual)

L Twlam chd (Self-employed) I Sinh vién/Hoc sinh

O Nguoitim viéc/that nghiép O Khéc - vui long cho biét chi tiét

O Nguoi lanh tién cdp duwdng khuyét tat




26.

27.

28.

Téng thu nhap cha gia dinh quy vi trwdc thué |a bao nhiéu? Néu ddc thdn, vui ldng cho biét
thu nhdp cd nhén cua quy vi

[ Duwdi25.000 do-la [J 100.000 dén 199.999 db-la
1 25.000 dén 49.999 d6-la ] tir200.000 d6-la tré 1én
[l 50.000 d&n 99.999 d6-la LI T6i khdng muén cho biét

Quy vi c6 dich vu Internet & ngoai thuw vién hay khéng? Ddnh déu vao tdt cé cdc 6 thich hop

Ll Khéng Ll C6- & trwdng, TAFE hodc truong dai
hoc
O C6-&nha O C6 - Khdc — vui long cho biét chi tiét

O  C6 —trén thiét bj di dong
[0 Cé - tai noilam viéc

Quy vi cw ngu & dau (khu vue dan cw/thi tran)?

Cam on quy vi. Vui long gtri lai ban thdm do y kién dé hoan thanh cho thw vién dia phwong cua

quy vi.



