
 

2022 年维多利亚州公共图书馆调查 
 
目前，我们正针对维多利亚州各地公共图书馆的使用情况开展调查。本调查共有 28 个问题，

大概需要花 10 分钟完成。您的反馈将帮助我们的图书馆为您和社区提供更好的服务。 
 
开始吧！ 
1.* 您常去的公共图书馆是哪一家？ 
  

 

2.* 您如何得知这项调查？ 
 

 当时我在图书馆  其他 - 请注明 
 电子邮件或短信   
 社交媒体   

 

3. 您是图书馆会员吗？ 
 

 是  否 
 
使用图书馆 
4. 您如何使用公共图书馆的服务？请勾选所有适用的选项框 
 

 直接前往图书馆  使用家庭图书馆服务（Home Library 
Service） 

 使用图书馆网站  或其他外展服务 
 使用图书馆应用程序  其他 - 请注明 
 使用图书馆流动服务站   

 

5. 您多久使用一次图书馆？只选 1 项 
 

 每周一次以上  一年3到4次 
 每周  一年1到2次 
 2到4周一次   

 

6. 您平时怎么前往图书馆？只选 1 项 
 

 汽车/摩托车  代步车/轮椅 
 步行  其他 - 请注明 
 自行车   
 公共交通工具   

 
 
 
 
 
 

7. 您通常和谁一起去图书馆？请勾选所有适用的选项框 
 

 自己一人  朋友 



 孩子 - 学前  父母 
 孩子–小学  其他 - 请注明 
 孩子–中学   
 配偶或伴侣   

图书馆的使用情况 

8. 过去一年，您是否在图书馆/经由图书馆进行了以下活动？请勾选所有适用的选项 
 

 借图书或杂志 
 借 DVD 或音乐 
 借儿童读物或 DVD 
 搜索目录或预订物品 
 下载电子书、有声读物或其他数字媒体（例如电子杂志、视频） 
 帮别人借东西 
 借用数字设备（例如 iPad） 
 在图书馆阅读书籍、杂志或报纸 
 用图书馆资源查找信息，例如目录、参考资料 

 

9. 过去一年，您是否在图书馆/经由图书馆进行了以下活动？请勾选所有适用的选项 
 

 （现场/在线）参加图书馆活动，以学习或培养新技能 
 （现场/在线）参加图书馆活动，进行娱乐或交友 
 带孩子（现场或在线）参加图书馆的节目或活动 
 带孩子去图书馆 
 组织成人群组在白天使用图书馆 
 向图书馆工作人员寻求帮助 
 在图书馆学习或做作业 
 在图书馆处理工作 
 在图书馆会客 
 租用图书馆的空间或厅室 
 在图书馆与朋友见面或消遣 

 

10. 过去一年，您是否在图书馆/经由图书馆使用了以下服务？请勾选所有适用的选项 
 

 使用图书馆的电脑上网课、学习或工作 
 使用图书馆的电脑访问政府服务或填写表格 
 使用图书馆的电脑求职 
 使用图书馆的电脑休闲娱乐 
 使用图书馆wifi 
 向图书馆工作人员求助如何使用电脑 
 在图书馆打印、复印或扫描 
 使用图书馆的网站/应用程序查看图书馆即将举办的活动 
 使用 Libraries Victoria 应用程序或其他图书馆应用程序 

 

11. 总体而言，您对图书馆服务的满意度如何？ 
 

 不满意  比较满意  非常满意 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
            
图书馆的服务情况 



12. 就以下方面而言，您所在地的图书馆有多重要？ 
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 提供书籍、杂志、DVD 和其他资源       
 提供教育资源和支持渠道       
 促进儿童识字教育       
 帮助您学习新事物       
 与社区建立联系       
 与朋友联络感情       
 提供电脑和 wifi       
 帮助您使用电脑和 wifi       
 提供学习场所       
 提供工作场所       
 提供一个打发时间的场所       
 帮助您访问在线政务、填写表格       
 有益于您个人心理健康       
 有益于您个人的身体健康       
 帮助您找工作       
 帮助您投递求职申请       
 帮助您培养技能，为面试和工作做好准

备 
      

 

13. 就以下方面而言，您认为所在地的图书馆的表现如何？ 
 

  很差  完美 不知道/不适用 
  1 2 3 4 5 
 开放时间       
 图书馆大楼的外形和观感       
 查找书籍和信息的便利性       
 使用图书馆网站的便利性       
 访问数字图书馆的便利性       
 使用电脑/ wifi 的便利性       
 能否很好地回应对大众需求       
 

14. 就以下方面而言，您认为图书馆的工作人员如何？ 
 

  很差  完美 不知道/不适用 
  1 2 3 4 5 
 热情友好       
 知识渊博，专业       
 提升了我使用图书馆服务的体验       
 尽力提供帮助       
 



图书馆的重要性 
15. 关于您所在地图书馆的以下说法，您同意吗？ 
 

  强烈反对 
不同意 

 
中立 

强烈同意 
同意 

不知道/不适用 

  1 2 3 4 5 
 图书馆欢迎任何人的到来       
 图书馆是社区活动和社交联系的枢

纽 
      

 图书馆有别处无法获得的信息       
 在图书馆可以了解所在社区的情况       
 在图书馆可以了解市议会或其他政

务信息 
      

 我在图书馆感到安全       
 我在图书馆和他人建立了关联感       
 我在图书馆时感觉非常好       
 

16. 就以下对象而言，图书馆有多重要？ 
 

  不是很重要  一般重要  非常重要 
  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 您个人            
 您的家人            
 您的社区            
 

17. 请简要说明图书馆对您和社区意味着什么？ 
  
  
  

 

18. 如果要对图书馆进行一项改进，您觉得应该是什么？ 
  
  
  

 

19. 过去一年，您是否参观或使用过维多利亚州立图书馆？ 
 

 是  否 
 

 如果回答“是”，您在州立图书馆做了什么？ 
  
  

 
最后，关于您自己 
20. 请问您的性别是？ 
 

 女  其他性别认同 
 男  不想说 

 

21. 请问您的年龄是？ 
 

 12 到 17 岁  50 到 59 岁 
 18 到 24 岁  60 到 69 岁 
 25 到 34 岁  70 到 84 岁 
 35 到 49 岁  85岁及以上 



 

22. 您是否原住民或托雷斯海峡岛民？ 
 

 是  否 
 

23. 您在家是否使用英语以外的语言？只选 1 项 
 

 否 - 仅英语  是 - 阿拉伯语 
 是 - 普通话  是 - 越南语 
 是 - 粤语  是 - 其他（是什么语言？） 
 是 - 意大利语   
 是 - 希腊语   

 

24. 以下哪一项最符合您的情况？只选 1 项 
 

 15岁以下儿童  有伴侣，无子女 
 有监护人的学生（15至24岁）  有伴侣，有子女 
 单身  单亲家长 

 

25. 您目前的工作状态是？只选 1 项 
 

 全职工作  已退休 
 兼职/临时工  家庭主妇/主夫，或照护者 
 自雇  学生 
 待业/失业  其他 - 请注明 
 领取残障津贴   

 

26. 您的税前家庭总收入是多少？如果单身，请说明您的个人收入 
 

 低于 25,000 澳元  100,000 澳元至 199,999 澳元 
 25,000 澳元至 49,999 澳元  200,000 澳元或更多 
 50,000 澳元至 99,999 澳元  不想说 

 

27. 在图书馆以外，您可以访问互联网吗？请勾选所有适用的选项框 
 

 否  是 - 在学校、职业学院或大学 
 是 - 在家  是 - 其他（请说明） 
 是 - 在移动设备上   
 是 - 在工作场所   

 

28. 您住在哪里（区/城镇名称）？ 
  

 
 

谢谢！调查表填写完毕请交回所在地的图书馆。 


